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Sahkoverkonhaltijan syrjimattomyyden varmentamista koskeva
toimenpideohjelma

1 Johdanto
1.1 Yleista

Sahkdmarkkinalain mukaan sahkéverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia
kohtaan syrjimattémasti.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sédhkédmarkkinalain
lukujen 4, 6 ja 11 velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerion asetus
922/2006 maarittelee verkonhaltijan toiminnalliset eriyttamisvaatimukset.
Verkonhaltijan tulee laatia toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se
tayttaa velvoitteensa kohdellen markkinaosapuolia syrjimattémasti.
Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti
toimintansa syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen
vaatimusten ja velvoitteiden kannalta. Verkonhaltijan tulee luoda,
dokumentoida ja toteuttaa toimenpideohjelma, yllépitaa sita ja parantaa
jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma toimitetaan
Energiavirastolle.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta
julkinen raportti, joka toimitetaan Energiavirastolle. Raportti toimitetaan
Energiavirastolle seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa.
Toimenpideohjelma ja raportti tulee julkaista.

2 Toiminnallinen eriyttaminen

2.1 Johdon riippumattomuus sahkén myynti- ja tuotantotoiminnasta

KSS Verkko Oy on KSS Energia Oy:n tytéryhtio.

KSS Verkko Oy:n johtoon kuuluvat henkilét eivat toimi sahkdntuotannosta tai
sahkdnmyynnisté vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen
jasenena.

KSS Verkko Oy:n hallitus:

Marja Ojanen, puheenjohtaja
limo Penttila, varapuheenjohtaja
Sanna Alanne, jasen

KSS Verkko Oy:n johtoryhmaén kuuluvat toimitusjohtaja ja eri toimintojen
paallikot.
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2.2 Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista pdattaminen

Yhtién johto ei saa tyésuhde-etuja, jotka perustuvat sdhkdntuotanto- tai
sahkonmyyntiliiketoimintaa harjoittavan yrityksen tulokseen tai muuhun
menestysta mittavaan suureeseen.

2.3 Syrjiméattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman
laatiminen

Tama asiakirja sisaltaa ohjelman toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettd KSS
Verkko Oy toteuttaa toiminnallista eriyttamisté koskevat ja sdhkomarkkinalain
4, 6 ja 11 luvuissa sdadetyt velvoitteet.

2.4 Vastuuhenkiléon nimeaminen

Yhtidn toimitusjohtaja vastaa syrjimattémyyden varmentamista koskevan
toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen noudattamisen
seurannasta. Han vastaa myoés ohjelman toteutumisesta vuosittain
laadittavasta raportista.

3 Asiakassuhteet

3.1 Asiakassopimukset

KSS Verkko Oy noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmittéin ja
sopimustyypeittéin yhdenmukaista ja syrjimaténta kaytantdéa. Sopimusta
solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot
sopimukseen liittyvista asioista. Sopimusten paattdminen ja uusien
sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa koskevien suositusten ja
maaraysten mukaisesti sahkénmyyjasta tai muusta sdhkokaupan osapuolesta
riippumatta syrjiméattdmasti ja tasapuolisin ehdoin.

Verkkopalvelusopimusten hoitamisesta huolehtii KSS Energia Oy:n
asiakaspalvelu. Liittymissopimusten hoitamisesta huolehtii KSS Verkko Oy:n
verkkopalvelu.

Syrjimattomyys sopimusten kasittelyyn liittyvissa tehtavissa on varmistettu
erillisella ohjeella ja siihen liittyvalld koulutuksella. Toimivuutta valvotaan
saadun asiakaspalautteen ja yhteistydpalaverien avulla.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot

KSS Verkko Oy noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja
sopimustyypisté riippumatta samoja Energiateollisuus ry:n laatimia yleisia
sopimusehtoja, jotka on hyvaksytty Energiavirastossa.

KSS Verkko Oy:n verkkopalveluehdot ja pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat
littymisehdot ovat saatavilla painotuotteena ja yhtién nettisivuilta.
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3.3 Mittaus ja mittarointi

KSS Verkko Oy:n sahkdntoimituksen mittaus tapahtuu sahkémarkkinalain ja —
asetuksen vaatimusten seké alan suositusten mukaisesti.

3.4 Laskutus

3.5 Pistehinnoittelu

KSS Verkko Oy:n verkkoalueella on vahdinen maara energiankulutukseltaan
pienia kulutuspisteitd mm. antennivahvistinkaapit, joiden sahkonkulutus
arvioidaan laskennallisesti.

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetdan erittely verkkopalvelun
hinnasta (perus- ja energiamaksu seka sahkovero ja huoltovarmuusmaksu).

Laskun sisélt6 on toteutettu Energiaviraston maarayksen sahkdenergiaa ja
sdhkonsiirtoa koskevien laskujen erittelysta (367/441/2006) mukaisena.

Verkkopalveluja koskevat maksuehdot ja maksutavat ovat tasapuolisia.

Laskutuksen toteuttajana toimii KSS Energia Oy.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua koko
KSS Verkko Oy:n vastuualueella.

KSS Verkko Oy:n n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus
kayttaa liittymispisteestaan kasin koko maan séhkdverkkoa.

KSS Verkko Oy:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, misséa asiakas
maantieteellisesti sijaitsee verkonhattijan vastuualueella.

3.6 Myyjén vaihtaminen ja sopimuksen siirtiminen

KSS Verkko Oy ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamiseen liittyvista
rekisteréinti-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.

KSS Verkko Oy ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamisen
yhteydessé tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta.

Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava
tiedonvaihto sdhkémarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan
syrjimattémasti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Myyjén vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissa
noudatetaan Energiateollisuus ry:n Sdhkémarkkinoiden menettelytapaohjeet -
suositusta.
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3.7 Haviéenergian hankinta

KSS Verkko Oy hankkii séhkdverkkonsa haviéenergian ja sdhkéverkkonsa
kayttdéa palvelevan varavoiman avointen, syrjiméttémien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

3.8 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttajien varautumista
ja tiedottaminen verkon kéyttdjille hédiriotilanteessa

KSS Verkko Oy ohjeistaa tasapuolisesti ja syrjimattémasti jakeluverkkonsa
kayttdjida varautumisesta sahkdnjakelun hairidihin. Kayttajille, joiden
sahkoénkayttd edellyttdd parempaa sahkon saannin varmistamista kuin
verkonosassa tavallisesti sovelletaan, annetaan tarvittaessa yksiléllisia
varautumisohjeita.

KSS Verkko Oy tiedottaa jakeluverkkonsa kayttajille viipyméatta, jos
séhkénjakelu keskeytyy jakeluverkossa merkittdvassa laajuudessa.
Tiedottaminen hoidetaan jakeluverkon kéyttajien suhteen tasapuolisesti.

4 Tasevastuu ja taseselvitys

4.1 Mittaustiedot

4.2 Taseselvitys

KSS Verkko Oy huolehtii taseselvityksesté vastuualueellaan. KSS Verkko Oy
on jarjestanyt taseselvityksen ja siihen liittyvan tiedonvaihdon jakeluverkon
avointen toimitusten osalta seka tyyppikuormituskayrien soveltamisen
edellyttdman tasoituslaskennan séahkénmyyjien kesken.

KSS Verkko Oy lukee sahkdnkayttépaikan tuntimittauslaitteiston kerran
vuorokaudessa. KSS Verkko Oy lukee muut mittarit kerran vuodessa ja
pyytaa asiakkaitaan toimittamaan liséksi kaksi lukemaa yhtidlle.

KSS Verkko Oy laskee mitattujen ja mittauksen seka tyyppikuormituskéyran
yhdistelméaan perustuvien toimitusten maarat kullekin jakeluverkossa
toimivalle sdhkdkaupan osapuolelle.

KSS Verkko Oy tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattémin
ehdoin sahkémarkkinoiden osapuolille.

KSS Verkko Oy:n taseselvitys perustuu sahkoén mittaukseen tai mittauksen ja
tyyppikuormituskayran yhdistelmaan seka toimituksia koskeviin ilmoituksiin
siten kuin sdhkdmarkkina-asetuksessa 66/2009 sdadetaan.
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KSS Verkko Oy on maaritellyt, mita tyyppikuormituskayraa kuhunkin

vastuualueen sdhkdénkéayttdpaikkaan sovelletaan taseselvityksessa. Maarittely
on tehty syrjiméattémasti.

4.3 limoitusvelvollisuus

KSS Verkko Oy noudattaa taseselvityksiin liittyvassa tiedonvaihdossa
toimialajérjestén antamia sahkémarkkinoiden menettelyohjeita, suosituksia ja
niissé esitettyja aikarajoja.

5 Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Tietojen késittely ja suojaaminen

KSS Verkko Oy:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat
mahdollistavat tietojen késittelyn asianmukaisesti.

KSS Verkko Oy:n asiakas- ja mittaustietojarjesteimilla on
toipumissuunnitelma, jottei tietojarjestelmiin siséltyvé tieto katoa, muutu tai
tuhoudu. Asiakkaiden henkil6tietojen suojaamisessa on otettu huomioon mm.
henkilétietolain vaatimukset.

KSS Verkko Oy:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin littyvan salassa
pidettavéan tiedon siirtymisté oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on
torjuttu ohjeistuksella koulutuksella ja seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja siséaltavien tietojarjestelmien kayttoon ja
hallinnointiin oikeutetut henkilét ovat perehdytetty jarjestelmien kayttéon seka
salassa pidettavien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin saadoksiin ja
maarayksiin seka yhtion sisdisiin ohjeisiin.

5.2 Sahkoékauppoihin liittyvé tiedonvaihto

KSS Verkko Oy noudattaa sdhkékauppojen selvittdmisessa vaadittavien
tietojarjestelmiensé osalta kauppa- ja teollisuusministerion paatosta ja siina
edellytettyja tiedonvaihdossa noudatettavia menettelyja seka sahkokauppojen
selvittdmiseen liittyvien sanomien muotovaatimuksia.

Taydentavinéa ohjeina noudatetaan Energiateollisuus ry:n antamia
sahkokauppojen selvittdmiseen ja tdhan liittyvaan tietojenvaihtoon koskevia
suosituksia.

6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavid hoidettaessa saatujen ja
laadittujen asiakirjojen seka niihin siséltyvien tietojen samoin kuin naité
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tehtévia hoidettaessa saatujen tietojen osalta noudatetaan
vaitiolovelvollisuutta ja hyvéksikayttokieltoa.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu KSS Verkko Oy:n tyontekijoille ja
muiden verkonhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville
henkil6ille, joiden tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys,
mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto
seka kuormituskéyramenettely. Tietojen salassapitoon liittyvien
velvollisuuksien noudattamisesta on annettu ohjeistusta ja sisdista koulutusta.

7.1 Raportin siséalto

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen.
Julkisessa raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan
syrjiméattémyytta on varmennettu ja parannettu seké toimenpiteita, joihin KSS
Verkko Oy on sitoutunut syrjimattémyyden varmentamiseksi ja
parantamiseksi.

Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojérjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisalla liilkesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia
tietoja.

7.2 Raportin vahvistaminen

KSS Verkko Oy:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja
allekirjoituksella.

7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjiméattémyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.

7.4 Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan
Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Ensimmaisen kerran raportti toimitetaan 31.5.2014 mennessa.
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